Bank Spétdzielczy w Augustowie
Grupa BPS

REGULAMIN PROMOCIJI KREDYTU GOTOWKOWEGO ,,STABILNA GOTOWKA 4”

Jak czyta¢ Regulamin

1.

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”, ,Organizator”, ,,Uczestnik”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
kredytobiorce, wnioskodawce, uczestnika promocji; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy
takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Augustowie.; stosujemy taka zasade
réowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

2. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

3. Regulamin jest cze$cig Umowy kredytu.

4. Umowa kredytu obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia, az do momentu, kiedy sptacisz wszystkie

®

zobowigzania wynikajgce z Umowy kredytu.
W Umowie kredytu mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkdw.

Mozesz sie zapoznac z Regulaminem promocji w naszych placdwkach i na naszej stronie

internetowej www.bs.augustow.pl

Organizator i czas trwania promocji

6.

Organizatorem promocji kredytu gotdwkowego ,,Stabilna Gotéwka 4” (dalej ,Promocja”) jest Bank Spétdzielczy
w Augustowie z siedzibg w Augustowie, 16-300 Augustow, przy ul. 3 Maja 13, ktérego akta rejestrowe s3
przechowywane w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000215988, NIP 846-00-02-559, REGON
000493534, nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-52227-74377-IDRDA-23 w ramach ustugi
eDoreczenia.

7. Promocja trwa od 23.06.2025 r. do 31.10.2025 r.
8. Mozemy w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu promoc;ji kredytu gotéwkowego

»Stabilna Gotéwka 4” (dalej: ,,Regulamin”), ktére bedg miaty zastosowanie do Uczestnikéw, ktérzy przystapia
do Promocji od dnia wejscia w zycie tej zmiany. Informacje o zmianie Regulaminu udostepnimy na naszej
stronie internetowej: www.bs.augustow.pl.

Uczestnicy promocji

9.

10.

W Promocji mozesz wzig€ udziat jesli jeste$ osobg fizyczng posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
(dalej: ,,Ty”) i gdy w okresie Promocji ztozysz wniosek o udzielenie kredytu gotowkowego ,Stabilna Gotéwka 4”
w Placéwce Banku.

Twoje uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

Warunki Promocgji

11.

12,

Kredyt objety Promocjg moze by¢ udzielany maksymalnie do kwoty 60.000,00 zt, przy maksymalnym okresie
kredytowania do 60 miesiecy.

Jesli skorzystasz z naszej Promocji i podpiszesz Umowe kredytu w czasie trwania Promocji zostaniesz objety
nastepujgcymi warunkami:

1) prowizja przygotowawcza za rozpatrzenie wniosku kredytowego: 0,00 zt;

2) prowizja za udzielenie kredytu: 0,00 zt;



13.

14.

15.
16.

3) oprocentowanie state: 8,80 % w skali roku.

Kredyt mozesz przeznaczy¢ na sfinansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych z wytgczeniem

finansowania dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej bez koniecznosci udokumentowania ich wykorzystania.

Udzielimy Ci kredytu ,,Stabilna Gotéwka 4” na preferencyjnych warunkach tej Promocji jezeli:

1) podejmiemy pozytywng decyzje kredytowg dotyczacg kredytu gotéwkowego, poprzedzong oceng Twojej
wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej, ktérg wykonamy zgodnie z obowigzujgcymi w okresie sktadania
whniosku kredytowego zasadami, a takze

2) spetnisz warunki posiadania lub zawarcia umowy rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego lub
rachunku biezgcego.

Mozesz skorzysta¢ z Promocji tylko raz.

Jesli zawrzesz z nami Umowe kredytu w ramach tej Promocji to ten Regulamin bedzie jej integralng czescia.

Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje i sprobowacé rozwigzaé spor

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) listownie na adres: 16-300 Augustow, ul. 3 Maja 13;
2) telefonicznie lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej:
www.bs.augustow.pl.);

3) przez bankowos¢ elektroniczng;
4)  pisemnie lub ustnie w naszej placéwece, jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie
na formularzu reklamacyjnym;
5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-52227-74377-IDRDA-23 w ramach ustugi eDoreczenia.
Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a jesli chcesz, wyslemy odpowiedz e-mailem.
Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej
otrzymania. Jesli wyslemy odpowiedZ przed uptywem tego terminu, bedzie to wystarczajace.
W wyjatkowo trudnych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 56, poinformujemy Cie o tym i podamy:
1) powdd opdznienia;
2)  co musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrze¢ reklamacje;
3) nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.
Jesli nie dotrzymamy terminu okreslonego w ust. 56, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego
w ust. 57, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twoja wola.
W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzylismy
zgodnie z Twojg wolg,
2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i
przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedszi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotaé, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byé rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
Jesli chcesz rozwigzad spér miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdécic sie do nastepujacych podmiotdw:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozyc:


http://www.bs.augustow.pl./
https://rf.gov.pl/polubowne/

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz miec
kwalifikowany podpis elektroniczny);

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie
internetowe;j: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr
419, 00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

25. Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
26. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Postanowienia koncowe

27. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zapisy Regulaminu kredytu
gotéwkowego.

28. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacja o zasadach przetwarzania danych
osobowych dostepna jest na stronie internetowej www.bs.augustow.pl.

29. Regulamin obowigzuje od 23.06.2025 r.
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