Bank Spoétdzielczy w Augustowie
Grupa BPS

Bank Spétdzielczy w Augustowie
ul. 3-go Maja 13 16-300 Augustow
tel. 87 643 30 29
Zatqcznik nr 13

do Procedury wdrozZenia klauzul informacyjnych
Polityka Prywatnosci Banku Spoétdzielczego w Augustowie

1. Administrator strony

Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Augustowie z siedzibg w Augustowie
przy ul. 3 Maja 13, tel. 87 643-30-29, email: centrala-bs.augustow@bankbps.pl

Inspektor danych osobowych z ktérym mozesz sie skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych
osobowych, e-mail: iodo@bs.augustow.pl.

2. Cele i podstawy przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
1) zapewnienia prawidtowego dziatania strony internetowej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadniony
interes administratora),
2) obstugi zapytan przesytanych przez formularze kontaktowe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadniony
interes administratora w postaci udzielenia odpowiedzi),
3) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na banku (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), jesli uzytkownik
korzysta z funkcjonalnosci wymagajgcych identyfikacji,
4) celéw analitycznych i statystycznych, poprawy jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
5) zapewnienia bezpieczenstwa systemow IT (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane z formularzy nie sg wykorzystywane w celach marketingowych, chyba ze uzytkownik wyrazi na to
odrebng zgode.

3. Kategorie przetwarzanych danych
1) dane identyfikacyjne podane przez uzytkownika w formularzach (np. imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu),
2) dane techniczne zbierane automatycznie (adres IP, data i czas wizyty, uzywana przegladarka,
system operacyjny, pliki cookies).

4. Pliki cookies
Strona korzysta z plikéw cookies — zasady w tym zakresie reguluje ,,Polityka dotyczacg plikéw cookies”.

5. Odbiorcy danych

Dane sg przekazywane:
1) podmiotom obstugujgcym technicznie serwis (np. dostawcy hostingu, ustug IT),
2) podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, audytorskie, doradcze,
3) organom publicznym, jezeli przewiduja to obowigzujgce przepisy prawa.

6. Okres przechowywania danych
1) Dane przestane w ramach formularzy kontaktowych przechowujemy przez czas niezbedny do
udzielenia odpowiedzi i maksymalnie przez 6 lat od zakonczenia korespondencji.
2) Dane techniczne (logi systemowe) — do 12 miesiecy.
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3) Dane zwigzane z cookies — zgodnie z ,Politykg dotyczgca plikow cookies” — jest zawarta w dalszej
czesci dokumentu.

7. Prawa 0s0b, ktorych dane dotycza
Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
e dostepu do danych,
e sprostowania danych,
e usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e ograniczenia przetwarzania,
e sprzeciwu wobec przetwarzania,
e przeniesienia danych (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy),
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dobrowolnos$¢ podania danych
Podanie danych osobowych w formularzach kontaktowych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi
zapytania.

9. Zabezpieczenia danych
Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych
odpowiednig do ryzyka, w tym szyfrowanie potgczenia (SSL) oraz systemy zabezpieczen serwera.

10. Zmiany polityki prywatnosci
Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana. Aktualna wersja bedzie publikowana w serwisie
wWww.bs.augustow.pl.

POLITYKA DOTYCZACA PLIKOW COOKIES

Pliki cookies to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na twoim komputerze, tablecie lub
smartphonie, podczas gdy odwiedzasz rézne strony w Internecie. Ciasteczko zazwyczaj zawiera nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzi, , dtugos¢ zycia” cookies (to znaczy czas jego istnienia), oraz
przypadkowo wygenerowany unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje
potaczenie ze strong internetows.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb,

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

c) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

W ramach serwisu www.bs.augustow.pl stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

a) sesyjne (session cookies) pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej),

b) state (persistent cookies) pliki przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.
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Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies, w serwisie www.bs.augustow.pl stosowane sg nastepujace

ich rodzaje:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Serwisu,

b) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu,

c) ,analityczne” wykorzystywane aby zrozumie¢, usprawnic¢ oraz prowadzi¢ badania na temat funkcji
odswiezalnosci serwisu, popularnosci podstron, oraz ilosci wejs¢ z innych witryn, informacji o aplikacji
lub urzadzeniach z jakich generowane sg wejscia.

W ramach ustugi Internet Banking stosowane sg dwa pliki cookies:

IBSTAT (sesyjny)- Zaktadane tylko w momencie, kiedy potgczenie z bankiem szyfrowane jest bezpiecznym
protokotem SSL. Przechowuje tymczasowy klucz generowany dynamicznie dla kazdej wyswietlanej strony
serwisu w celu identyfikacji stanu potgczenia. Niezbedne do poprawnego dziatania serwisu.

IB (sesyjny)- Zaktadane tylko w momencie, kiedy potgczenie z bankiem szyfrowane jest bezpiecznym
protokotem SSL. Przechowuje klucz sesji Klienta w celu identyfikacji uzytkownika dla serwisu IB. Niezbedne
do poprawnego dziatania serwisu.

Jak wytaczy¢ pliki Cookies w przegladarce?

Kazdy uzytkownik Internetu moze dostosowac poziom akceptacji plikéw cookies do swoich preferencji, w
tym catkowicie zablokowaé mozliwos¢ pozostawiania plikdw cookies. Wytgczenie stosowania cookies moze
spowodowac utrudnienia korzystanie z niektorych ustug w ramach naszych serwiséw internetowych, w
szczegblnosci wymagajgcych logowania. Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast
braku mozliwosci czytania lub oglgdania tresci zamieszczanych w serwisie internetowym banku z
zastrzezeniem tych, do ktdrych dostep wymaga logowania.

Uzytkownicy korzystajgcy z urzadzenia przenosnego (telefon, smartfon, tablet), powinni zapoznad sie z
opcjami dotyczacymi ochrony prywatnosci w dokumentacji na stronie internetowej producenta urzadzenia
mobilnego.

Informacje na temat ustawien lub catkowitego wytgczenia plikéw cookies w poszczegdlnych przegladarkach
dostepne sg w sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;j.
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